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2E2 Rehabilitación y regeneración urbana

¿Por qué es importante y necesario que los ciudadanos estén informados?

� Existen más de 11700.000 viviendas anteriores a 1981 que fueron construidas con niveles de

calidad muy inferiores a los actuales.

� La mayor parte son viviendas en propiedad, por lo que la mejora y la rehabilitación de las

mismas depende fundamentalmente de las familias.

� Existe un mayor peso del parque residencial plurifamiliar con la complejidad que supone la

gestión de las comunidades de propietarios.

� Los usuarios por falta de información en ocasiones no son conscientes de sus obligaciones en

el deber de conservación.

Información al ciudadano

el deber de conservación.

Por tanto....

� Para mejorar la calidad de la viviendas existentes es fundamental la participación activa del

usuario de la vivienda.

� Su participación sólo será posible si cuenta con información suficiente para demandar

soluciones que mejoren la calidad y confort de la vivienda, y tomar decisiones acertadas a la

hora de abordar una rehabilitación

Es necesario transmitir a los usuarios por qué es importante rehabilitar los 

edificios, mostrándoles las ventajas y beneficios que pueden obtener, 

y acompañarles en la gestión de la intervención
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Eje 2. Rehabilitación y regeneración urbana

Acciones públicas dirigidas a asegurar un marco normativo y

administrativo incentivador, promoviendo además una mayor

cultura de rehabilitación.

2.1 Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la conservación

de la vivienda.de la vivienda.

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

2.11 Cooperación interadministrativa mediante acciones concertadas

especialmente con los ayuntamientos, para crear un marco

impulsor y favorable a la rehabilitación.

� Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

En 2013 se puso en marcha, por la Generalitat Valenciana esta iniciativa, desarrollada

por el IVE, dirigida de forma “innovadora” a involucrar al ciudadano en el proceso

de mejora continua de la calidad en su vivienda.

Objetivos:

� Mejorar el grado de conocimiento de los ciudadanos respecto a la

calidad, a la hora de adquirir, alquilar o reformar una vivienda.

� Fomentar la inversión en rehabilitación y mejora del parque de

viviendas existentes, haciendo a los usuarios conscientes de las

necesidades reales de intervención.
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

� Desarrollo de la Web www.calidadentuvivienda.es: generar y centralizar

la información técnica adecuada y adaptada a los usuarios y

consumidores.

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

� Generar los mecanismos de distribución de la información: que permitan

hacer llegar a los ciudadanos toda la información generada.

www.calidadentuvivienda.es



6E2 Rehabilitación y regeneración urbana

2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Mejorar la calidad de la vivienda
� Cómo ahorrar energía en la vivienda

� Cómo mejorar la accesibilidad

� Cómo ahorrar agua, etc.

Rehabilitación para ahorrar energía
� Mejorar las ventanas

� Aislar la vivienda

� Renovar las instalaciones, etc.

Web www.calidadentuvivienda.es

� Renovar las instalaciones, etc.

Rehabilitación para mejorar la accesibilidad
� Eliminar barreras arquitectónicas

� Instalar un ascensor

� Hacer un baño accesible, etc

Daños en el edificio
� Fisuras y desprendimientos

� Deformaciones, degradaciones, etc.

Ayudas económicas a la rehabilitación
� Plan de vivienda

� Deducción fiscal

� Pareer-Crece
� Plan Renove
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Mejorar la calidad de la vivienda

29 preguntas sobre calidad

6 requisitos de calidad

10 elementos del edificio
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Mejorar la calidad de la vivienda

29 preguntas sobre calidad

6 requisitos de calidad

10 elementos del edificio
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Rehabilitación para ahorrar energía 

Colección de 

consejos en 

40 FICHAS
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Rehabilitación para ahorrar energía 

Colección de 

consejos en 

40 FICHAS
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Mejorar la accesibilidad 

Colección de 

consejos en 

10 FICHAS
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Daños en el edificio

Colección de 

lesiones en 

22 FICHAS
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Ayudas económicas a la rehabilitación
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA
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2.1. Fomento de la cultura de la rehabilitación y de la 

conservación de la vivienda

� Iniciativa REHAB: + CALIDAD EN TU VIVIENDA

Creación de red de difusión a usuarios
� Firma de convenios de colaboración con entidades

representantes de los ciudadanos y relacionadas con el

sector de la vivienda, colaborar en la difusión de la web y de

su fondo documental.

� 58 convenios (40 con Ayuntamientos y Entes públicos, 8 con

Asociaciones de usuarios y 10 con Asociaciones

Mecanismos de distribución de la información

Asociaciones de usuarios y 10 con Asociaciones

profesionales y empresariales).

Difusión y distribución de la información

� Charlas y jornadas: 49 jornadas (+2.400 asistentes)

� Distribución de folletos informativos: +80.000 unidades

� Comunicación y carteles a los ayuntamientos: +450

� Artículos en revistas de consumidores: AVACU, UCCV

� Comunicaciones en congresos: WSB14, Greencities, Conama

� Links a la web desde las web de las entidades firmantes

� Visitas web: + 140.000 visitas desde enero de 2013
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2.11.Cooperación interadministrativa

� Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación

�Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación

Es fundamental la participación activa de la administración municipal 

para impulsar y gestionar la rehabilitación de las viviendas.

Dificultades:

– Dispersión de la información

– Información técnica de relevancia, normativas de obligado cumplimiento, deber de 

conservación, obligación Informe de Evaluación del Edificio (IEE),  ayudas económicas, etc.conservación, obligación Informe de Evaluación del Edificio (IEE),  ayudas económicas, etc.

– Complejidad de la tramitación de las obras de rehabilitación

– Tramites y gestiones en diferentes administraciones.

– Complejidad de la gestión de las ayudas

– Convocatorias y tramitación de las ayudas, en diferentes administraciones.

– Falta de conocimiento sobre el estado de conservación de las viviendas

– Escasa implantación de IEE, documento que permite identificar las obras necesarias

El ciudadano tiene difícil acceso a la información y la administración local, por su 

cercanía, es la adecuada para unificar, transmitir y gestionar
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2.11.Cooperación interadministrativa

� Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación

�Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación

– Ofrecer información sobre rehabilitación al ciudadano y al 

profesional: asesoramiento integral

– Punto de Información a la ciudadanía sobre la rehabilitación

– Campaña de difusión e información

– Facilitar la tramitación de las obras y las ayudas de – Facilitar la tramitación de las obras y las ayudas de 

rehabilitación: acompañamiento en la gestión

– Reducir impuestos municipales 

– Simplificar la tramitación

– Conocer el estado de conservación de los edificios de 

viviendas del municipio: implantación del IEE-CV

– Fomentar la implantación del IEE-CV

– Generar censo de viviendas vulnerables
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�Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación

– Los Ayuntamientos promoverán:

– Punto u Oficina de Información de Rehabilitación

– Una campaña de difusión a la ciudadanía y profesionales

– La implantación del Informe de Evaluación de Edificios, IEE-CV

E2 Rehabilitación y regeneración urbana

2.11.Cooperación interadministrativa

� Oficinas técnicas municipales de gestión de la rehabilitación

Para facilitar la implantación de estas oficinas municipales se propone un

convenio de colaboración entre los ayuntamientos interesados y el IVE.

– La implantación del Informe de Evaluación de Edificios, IEE-CV

– La simplificación de la tramitación de obras de rehabilitación

– El IVE darán soporte a: 

– La formación de los técnicos de los Puntos de Información

– La resolución de consultas de los técnicos municipales

– El uso y distribución de la documentación de la web www.calidadentuvivienda.es

– El diseño de las herramientas de imagen o material gráfico 

– La organización y desarrollo de las jornadas y eventos de difusión planificados 

desde el Ayuntamiento.



Muchas gracias

por su atención

csubiron@five.es
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